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A coletdnea que os Professores Rubens Pinto Lyra e Antonio Semeraro
Rito Cardoso oferecem aos estudiosos da ouvidoria publica da continuidade a
outros trabalhos, anteriormente organizados por Lyra sobre esse instituto.
Modalidades de Ouvidoria Publica no Brasil, publicada por aquele docente em
2009, foi a primeira coletdnea a combinar analises conceituais com estudos de
caso sobre o desenho institucional e o funcionamento de um conjunto de
ouvidorias (doze ao todo) de maior expressado e representatividade nos seus
respectivos setores de atuacdo. Contudo, a amplitude, heterogeneidade e
constante evolugdo do panorama da ouvidoria publica no pais impbs a
organizacao de nova obra coletiva, que aborda outras experiéncias de ouvidoria,
mais recentes, como as especializadas do Estado de Minas Gerais, as do
Ministério Publico e a do proprio Conselho Nacional de Justica, além de
Ouvidorias como a do IPEA, as dos Tribunais de Contas e as dos conselhos de
fiscalizagao profissional.

Esta coletédnea se divide em sete partes, que somam treze artigos, sendo
a primeira delas dedicada a estudos conceituais sobre a ouvidoria publica. Nela,
o professor Rubens Pinto Lyra comparece com o primeiro artigo, que versa sobre
a distingao entre ouvidorias publicas e privadas, e sobre as que intitula hibridas,
consideradas espécies que nao sdao do mesmo género. Efetivamente, como
afirmei em diversas ocasides, ouvidorias publicas e privadas diferem estrutural
e funcionalmente, porque sofrem a conformagao de uma adequacéo significativa
a espacialidade na qual e situam. Isto implica reconhecer que as ouvidorias
localizadas no espacgo estatal devem estar jungidas a uma racionalidade de
natureza publica, voltada para os legitimos direitos dos cidadaos. As que se
situam fora desse espaco sofrem a pressdo conformadora da racionalidade de
mercado, o que deve gerar a aderéncia aos interesses de reprodugcdo do modo
de produgao, tendo como finalidade a defesa, ndo do cidaddo, mas do
consumidor. De um lado, a protegao recai sobre os direitos de cidadania, e,

portanto, sobre a prépria democracia. Do outro, o bem juridico tutelado se situa
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na sanidade das relagdes de mercado, protegidas pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.

O segundo texto desta primeira parte é também de autoria de Rubens
Pinto Lyra. O Professor procura mostrar que o Ministério Publico e as ouvidorias
compartilham as fungdes atribuidas ao Ombudsman Europeu ou ao Defensor del
Pueblo. As ouvidorias compete a defesa dos direitos do cidaddo na esfera
administrativa, enquanto os membros do Ministério Publico promovem os direitos
fundamentais, com fundamento nas prerrogativas que Ihe confere a
Constituicdo, no ambito judicial e extrajudicial. Defende o que ele denomina de
“‘complementaridade dialética” entre Ministério Publico e ouvidorias. Mas enfatiza
que essa complementaridade sé pode tornar-se plena, se, de um lado, a
ouvidoria adquirir real autonomia, associando a participagao da sociedade a sua
gestao, e, de outro, o Ministério Publico abrir-se a sociedade e a colaboragéo
entre os ouvidores, inclusive admitindo a participacéo das organizagdes civis na
escolha do titular da Ouvidoria e na gestéao desta.

A primeira parte desta coletdnea encerra-se com um artigo de Antonio
Semeraro Rito Cardoso, no qual ele faz uma reflexdo sobre a importancia da
ouvidoria como espaco para o aperfeicoamento da democracia brasileira e como
instrumento de mudanga. Segundo Cardoso, a efetividade desta dependeria de
uma série de circunstancias que sao interdependentes e que precisam ser
coerentes e harmdnicas entre si. Nesse diapasao, o autor analisa a valorizacéo
da ética, o perfil e as habilidades do ouvidor publico e a autonomia da ouvidoria
publica, como variaveis interdependentes para que sua missao possa lograr
éxito.

A segunda parte desta obra coletiva é composta de estudos sobre as
Ouvidorias existentes no Sistema de Seguranga e de Justiga. O primeiro desses
trabalhos é de autoria de José Adonis Callou de Sa e versa sobre a Ouvidoria do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Segundo Callou de Sa, esta Ouvidoria deve
ser compreendida como integrante de um 6rgéao instituido para o controle da
atuagao administrativa de todo o Poder Judiciario, excluido o Supremo Tribunal
Federal. O autor alerta para o fato de que a existéncia de procedimentos
préprios de competéncia da Corregedoria ou do Plenario do CNJ afasta a
atuacao da Ouvidoria da solucéo de problemas relativos a determinados temas.

Todavia, ela tem papel significativo, tanto na orientagdo dos usuarios, quanto no
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manejo dos procedimentos tipicos da competéncia do CNJ para o controle da
atuacdo administrativa do Poder Judiciario. Ademais disto, Callou de Sa
sublinha, entre as acbdes da Ouvidoria do CNJ, o atendimento de muitas
demandas de presos, as quais, encaminhadas para o setor competente do CNJ,
ensejaram revisdes de situagdes individuais e obtengcdo de beneficios de
progressao no cumprimento da pena.

O segundo estudo é de autoria de Mauro Flavio Ferreira Branddo. Ele
aborda o histérico e as caracteristicas do Ministério Publico. Analisa,
criticamente, a proposta de instituicdo, no Brasil, de um Ouvidor Nacional,
semelhante ao ombudsman e propde a criagdo de ouvidorias que atuem,
mediante convénios, em colaboragao com o Ministério Publico, com o intuito de
tornar mais eficaz o atendimento ao cidadao.

O terceiro artigo € da lavra de Marcio Scarpone Pinto, que estuda a
Ouvidoria do Sistema Penitenciario de Minas Gerais. O autor destaca a
importancia, entre as atribuicbes da Ouvidoria estudada, a de acompanhar a
tramitacdo das demandas formuladas pelos sentenciados e suas familias, o
cumprimento e término das execugdes judiciais, assegurando o respeito, pelo
Estado, dos direitos basicos dos apenados. Aponta, ao final, a dependéncia da
Ouvidoria do Sistema Penitenciario da Corregedoria, ela prépria sem os
necessarios recursos para apurar as denuncias que lhe sdo encaminhadas.

O quarto trabalho diz respeito a Ouvidoria de Policia do Rio Grande do
Norte, sendo seus autores Danielle Bezerra de Morais e Marcos Dionisio
Medeiros Caldas. Estes discutem o papel da ouvidoria de policia no
aprimoramento da seguranga publica e na consolidagédo da cidadania, tomando
por base a analise comparativa das duas gestdes da Ouvidoria do Rio Grande
do Norte, através do relato das experiéncias mais significativas por que passou
esse 06rgdo, com suas conquistas e dificuldades. Os autores concluem
enfatizando a necessidade de fortalecimento da autonomia da ouvidoria em
analise, para que esta possa cumprir plenamente os seus objetivos.

A terceira parte de Novas Modalidades de Ouvidoria
Publica no Brasil consiste em dois artigos sobre ouvidorias especializadas: a da
Saude e a da Fazenda, Patriménio e Licitacbes. O primeiro deles tem como
autores Athos de Carvalho e Nubia Moura. Eles destacam a interacéo

comunicativa da Ouvidoria de Saude com o publico alvo, assim como a sua
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especificidade, como ouvidoria especializada, caracterizada pela sua relativa
autonomia e por sua estreita relacdo com a Ouvidoria Geral do Estado de Minas
Gerais. Esses aspectos sui generis tém contribuido, segundo os autores desse
artigo, para dotar a Ouvidoria de Saude de Minas Gerais de transparéncia,
celeridade e eficacia, bem como para torna-la ferramenta gerencial, objetivando
a melhoria e qualificacdo da assisténcia prestada ao usuario dos servigos
publicos de saude. Nessa perspectiva, Athos e Nubia propdem a criagdo de uma
Rede de Ouvidorias do SUS-MG.

Gustavo Nassif, autor do segundo artigo, apds uma breve recapitulagao
acerca das atividades da Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais, analisa as
competéncias da Ouvidoria de Fazenda, Patriménio e Licitagcbes Publicas,
formula apreciagao critica do seu funcionamento e destaca a opg¢ao do governo
de Minas Gerais, por uma gestao publica participativa e gerencial.

A quarta parte desta coletanea consiste no estudo de uma ouvidoria ligada
ao Poder Executivo: a do Instituto de Pesquisas Sociais Aplicadas (IPEA).
Antonio Semeraro Rito Cardoso, criador e ex-Ouvidor, por dois mandatos, da
Ouvidoria do IPEA, assina este trabalho, apresentando uma reflexao critica e
histérica sobre a acdo dos gestores dessa Ouvidoria, dos estagios de seu
desenvolvimento, dos principais pontos para lidar com as caracteristicas de cada
um deles e as agdes empreendidas para assegurar o seu correto funcionamento.
Cardoso estuda, também, as atribuicbes da Ouvidoria e os resultados de sua
atuacdo. Por fim, busca verificar o perfil da Ouvidoria do IPEA em face da
tipologia das ouvidorias publicas. A guisa de conclusdo, faz reflexdes sobre
espacos possiveis de autonomia.

A quinta parte de Novas Modalidades de Ouvidorias contempla apenas
um artigo, o de Eduardo Duailibe Murici sobre a Ouvidoria do Tribunal de Contas
da Unido (TCU). Este autor observa que ela se distingue das demais ouvidorias
dos 6rgaos de fiscalizagéo e controle pelo fato de possuir um quadro composto
por auditores da carreira de controle externo, com formacao em fiscalizagao e
controle, todos com sélido conhecimento do TCU. Essa alta qualificacéo técnica
tem permitido que a propria Ouvidoria se desincumba de mais de 50% de suas
demandas. Contudo, ela possui baixa efetividade, na medida em que s&o poucos
0os processos de apuracao instaurados em decorréncia de comunicacdes de

irregularidades recebidas pelo cidaddo comum. Como forma de solucionar esse
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problema, Murici sugere a integragdo, em rede, das ouvidorias dos érgéaos de
fiscalizagédo e de controle.

A sexta parte desta coletdnea contém um artigo escrito por Sandra
Fernandino, Ouvidora do CONFEA e por Nazaré de Paiva Viana, Ouvidora do
CREA-CE. Sandra apresenta, inicialmente, a contribuicio pioneira da Ouvidoria
do CREA-RJ., que considera um modelo para as demais ouvidorias do Sistema
Confea. Aborda, na sequéncia, as caracteristicas gerais da Ouvidoria desse
Sistema, suas atribuicdes e seu publico-alvo. Conclui o trabalho com
comentarios sobre as diversas ouvidorias que compdem o0 supramencionado
Sistema. Ja Nazaré de Paiva Viana, escreve sobre a Ouvidoria do CREA-CE,
apresentando um balanco das demandas a esta ouvidoria e resumindo os
resultados de uma pesquisa sobre as Ouvidorias do Sistema CONFEA. Finaliza
sua contribuicao, tragando o perfil dos Ouvidores daquele Sistema.

A sétima parte da presente obra acolhe a contribuicdo de Ricardo
Morishita, que analisa as caracteristicas do PROCON como ombudsman do
consumidor. Inicialmente, trata da dimens&do normativa do PROCON para, em
seguida, apontar para a convergéncia entre aquele instituto e a ouvidoria publica,
no que diz respeito a protecdo dos direitos do cidadao. Com efeito, Morishita
constata que a aplicagado do Cédigo de Defesa dos Direitos do Consumidor n&o
alcanga os servigos publicos universais, como educagao, saude, seguranga e
outros, enquanto que a ouvidoria publica o faz, sem nenhuma restricdo.
Indicando a complementaridade das funcdes entre essa ultima e o PROCON,
sugere uma articulagado institucional entre ambos, propiciando ao cidadao
comum uma rede inédita de érgéos para a protegao dos seus interesses.

O conjunto de textos apresentados nesta coletdnea forma um mosaico de
diferentes experiéncias institucionais relatadas a partir de enfoques diversos,
construidos na perspectiva de autores envolvidos direta ou indiretamente com o
objeto de suas narrativas. Se por um lado esta opgéao n&o apresenta ao leitor um
quadro sistematizado, construido a partir de critérios comuns, por outro este
conjunto retrata a realidade institucional das ouvidorias publicas brasileiras sem
clausuras ideoldgicas, epistemoldgicas ou mesmo metodolégicas.

Cuida-se, pois, de relatos de iniciativas gestadas no espaco estatal
brasileiro, cuja importancia decorre precisamente de sua aderéncia empirica,

distanciada de um consenso conceitual ou de um pacto teérico ou metodolégico
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até o presente ndo construido pela doutrina das ouvidorias publicas. Esse fato
conferiu aos autores a liberdade de manifestarem reflexdes diversas a partir de
diferentes pressupostos, cabendo ao leitor ajusta-las ou organiza-las como Ihe
parecer mais adequado.

A longa experiéncia académica e profissional dos coordenadores desta
coleténea legitima essa opc¢ao pela elaboragdo de um livro que retrate a real
diversidade das ouvidorias publicas e das reflexdes sobre elas. Sabem eles que
O primeiro passo para a construcdo de uma unidade é o reconhecimento da
diferenca. Efetivamente, a elaboragdo daquilo que seria uma teoria geral das
Ouvidorias Publicas Brasileiras, estara a depender sempre de esforcos como os
gue resultaram na elaboragao desse livro hoje oferecido ao publico brasileiro.

E de se esperar que iniciativas editoriais como a que produziu o livro que
a este antecede (Modalidades de Ouvidoria Publica) e a que gestou esta obra,
continuem oferecendo indicagdes sobre o proficuo e disperso processo de
criacdo de ouvidorias publicas na estrutura dos trés Poderes, nas trés esferas de
governo. O acesso a essas informacgdes, aditadas a diferentes reflexdes,
protagonizadas por distintos interpretes, € imprescindivel para a construgao
daquilo que Habermas denominou de “situagcdo ideal de dialogo”, lugar

privilegiado de produgéo de consensos coletivos democraticamente obtidos.
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