O Instituto Brasileiro Pro-Cidadania, organizacao
nao governamental, qualificada como OSCIP -
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico,
com 31 ANOS de ininterruptas atividades na
execucdo de projetos de inclusao social e
especialmente na realizacdo de eventos com diversas
tematicas no Brasil e no exterior, promoveu nas
cidades do Recife (2005, 2006, 2018 e 2025),
Fortaleza (2008), Sao Paulo (2009 e 2022), Belo
Horizonte (2010), Curitiba (2011), Salvador (2007 e
2013), Rio de Janeiro (2014 e 2019), Natal (2015),
Brasilia (2017) e Gramado (2023), as edi¢bes
anteriores do Seminario Nacional “Ouvidores &
Ouvidorias”, contando com as participa¢des de
Quvidores, Ombudsman, Defensores Publicos,
Procuradores, Magistrados, ex-Ministros e ex-
Governadores, Parlamentares, Membros do Ministério
Publico, Servidores Publicos, Advogados, Empresdrios,
Profissionais Liberais e Universitarios, das mais
diversas localidades do Brasil e do exterior. Em face da
pandemia COVID-19, realizou na modalidade virtual o
14° Seminario Nacional “Ouvidores & Ouvidorias”
em dezembro de 2021.

Também promoveu sete Seminarios Internacionais
“Ouvidores & Ombudsman”, no Canada (2007), em
Sao Paulo (2009), Belo Horizonte (2010), Rio de
Janeiro (2019), Gramado (2023) e Recife (2018 e
2025).0 atual momento econémico, social e politico
brasileiro vivido e inserido em um contexto
internacional de conflitos e de dificuldades
econdmicas em um cenario de relagdes complexas,
tem estimulado o exercicio da cidadania e a luta pela
defesa de direitos individuais e difusos nos diversos
paises, especialmente os que integram a América
Latina e o Caribe. E nesse cenario que as Ouvidorias se
apresentam como um espaco ideal, uma importante
instancia para a participacao da sociedade, quer seja
no controle social das administracées, no
questionamento da ac¢ao politica dos seus
representantes nos respectivos parlamentos ou na
formulagéo de propostas de politicas publicas e
defesa dos seus direitos.

Nesse ambiente o Pro-Cidadania realizara em
Macei6, Capital de Alagoas, nos dias 26, 27 e 28 de
agosto de 2026, o 18° Seminario Nacional
"OUVIDORES & OUVIDORIAS" e 0 8° Seminario
Internacional “OUVIDORES, DEFENSORIAS DEL
PUEBLO & OMBUDSMAN"” com o tema “Um
encontro de todas as vozes”, cuja programacao
contemplard palestras, debates e relatos de
experiéncias nos ambitos publico - Legislativo,
Executivo e Judicidrio — e privado — Empresas e
Instituicdes, com abordagens que reflitam os desafios
do cotidiano das Ouvidorias.

A participacao do ILO - Instituto Latinoamericano del
Ombudsman - Defensorias del Pueblo, RIdDU - Red
Iberoamericana de Defensorias Universitarias e
INCASUR - Instituto Internacional de Estudios y
Capacitacion Social del Sur, instituicoes renomadas
gue atuam na defesa e promogao da democracia na
América Latina e no Caribe e que agregam valor como
parceiras em outros importantes eventos promovidos
pelo Pré-Cidadania contribuirdo para que os
participantes se sintam recompensados pela suas
respectivas participacoes.

Nesse mesmo periodo, em Maceio, o ILO - Instituto
Latinoamericano del Ombudsman - Defensorias del
Pueblo realizara a sua XVIl Asamblea y Seminario,
evento anualmente realizado em algum dos paises da
América Latina.

Vale ressaltar, igualmente, os importantes apoios da
ATRICON - Associacdo dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil, da FENAT - Federacdo Nacional dos
Auditores Fiscais Tributarios, da FEBRAFITE -
Associacao Nacional de Fiscais de Tributos Estaduais,
do FNOUH - Férum Nacional de Ouvidores
Universitarios e de Hospitais de Ensino e da AESBE -
Associacao Brasileira das Empresas Estatuais de
Saneamento e o importante patrocinio da ITAIPU
BINACIONAL, qualificando ainda mais os nossos ja
conceituados eventos, realizados em ambito nacional
e internacional.
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OBJETIVOS

2¢ Compartilhar experiéncias sobre os modelos de
gestdo, a pluralidade e as diversidades das
Ouvidorias publicas e privadas e das
Defensorias, no Brasil, na América Latina, no
Caribe e em paises de lingua portuguesa.

2% Enfatizar a imperiosa necessidade de
regulamentacdo das Ouvidorias.

¢ Discutir as principais demandas sociais trazidas
as Ouvidorias e as Defensorias.

7¢ Conhecer experiéncias latino-americanas e
caribenhas que possam contribuir para melhoria
das Ouvidorias e Defensorias publicas brasileiras.

¢ Estimular ouvir, falar e debater a partir dos
relatos de experiéncias e das propostas,
objetivando otimizar o desempenho e a
satisfacdo em ser Ouvidor ou Ouvidora, Defensor
ou Defensora e Ombudsman nos segmentos
publicos e privados.

PUBLICO-ALVO

O evento se propde reunir Ouvidores,
Ombudsman, Gestores Publicos e Privados,
Magistrados, Parlamentares, Membros do
Ministério Publico, Procuradores, Advogados,
Membros e Técnicos dos Tribunais de Contas,
Integrantes das Advocacias publicas e privadas,
Conselheiros e Conselheiras, Liderancgas Classistas e
Sindicais, Profissionais das Agéncias Reguladoras,
Profissionais das Agéncias de Desenvolvimento e
das Instituicoes Bancarias, Servidores e
Profissionais das Administracoes Diretas e Indiretas,
Empresarios, Integrantes de Organizagdes do
Terceiro Setor, Jornalistas, Profissionais Liberais,
Académicos, Estudantes e demais interessados nas
tematicas.

PRINCIPAIS
TEMAS CONTEMPLADOS

75 Etica, integridade, transparéncia e compliance.

7¢ Analise dos fatos, neutralidade, empatia e isencao
no exercicio do cargo.

75 ESG - Praticas ambientais, vulnerabilidades sociais,
desafios de governanca e influéncias nas
Ouvidorias.

2¢ Novos aplicativos, softwares e a Inteligéncia
Artificial.

2¢ A Ouvidoria legislativa como colaboradora para a
participacao popular.

2¢ Tl - Tecnologias da Informacao e Desinformacéao.

%% Interfaces das Ouvidorias e das Defensorias em
paises de lingua portuguesa, na América Latina e
no Caribe.

¢ A Ouvidoria no decorrer dos tempos: uma analise
contemporanea.

7¢ A atuacdo das Ouvidorias Judiciais, das Defensorias
Publicas e do Ministério Publico.

2¢ As Ouvidorias dos Legislativos, dos Tribunais, dos
Orgaos de Controle e das Administracées Direta e
Indireta da Unido, de Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.

PROGRAMACAO*

QUARTA-FEIRA, 26 DE AGOSTO

8h Credenciamento

%h Atividade 1 - Abertura Solene

10h Atividade 2 - Mesa de Didlogo/Debates
12h Intervalo para almoco

14h Atividade 3 - Mesa de Didlogo/Debates
15h Atividade 4 - Mesa de Didlogo/Debates
16h Atividade 5 - Mesa de Dialogo/Debates
17h30 Final das atividades do dia

QUINTA-FEIRA, 27 DE AGOSTO

9h Atividade 6 - Mesa de Dialogo/Debates
10h45 Atividade 7 - Mesa de Dialogo/Debates
12h30 Intervalo almoco

14h Atividade 8 - Mesa de Didlogo/Debates

15h30 Atividade 9 - Espaco aberto para relatos
de experiéncias

FALA OUVIDOR...
Temas livres
Participantes ja inscritos serdo convidados

17h30 Final das atividades do dia

PALESTRANTES CONVIDADOS

SEXTA-FEIRA, 28 DE AGOSTO

9h Atividade 10 - Mesa de Dialogo/Debates
10h Atividade 11 - Mesa de Dialogo/Debates
11h Atividade 12 - Mesa de Diadlogo/Debates

12h30 Final das atividades do evento

* em elaboracao

Palestra Magna

Cristovam Buarque (Confirmado)

Ex-Ministro da Educacdo do Brasil, ex-Governador do Distrito Federal,
ex-Senador da Republica e ex-Reitor da UNB - Universidade de
Brasilia

Amelia Lépes (Confirmado)
Presidente do ILO — Instituto Latinoamericano del
Ombudsman/Defensorias del Pueblo, Argentina.

Ana Cristina Blasi (Confirmado)
Desembargadora do TRF4 - Rio Grande do Sul.

Ana Maria Moure (Confirmado)
Professora da Universidade do Chile

Angela Brétas (Confirmado)
Ouvidora da Mulher da UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

Cristina Ayoub Riche (Confirmado)

Ex-Presidente do ILO - Instituto Latinoamericano del
Ombudsman/Defensorias del Pueblo, ex-Ouvidora da Universidade
Federal do Rio de Janeiro e Presidenta do Férum Nacional de
Ouvidorias Universitarias e de Hospitais de Ensino (FNOUH).

Cristina Maranhao (Confirmado)
Ouvidora Adjunta da ITAIPU BINACIONAL

Diego de Oliveira Silva (Confirmado)
Diretor-Geral da Escola Nacional da Defensoria Publica da Uniao -
Brasil.

Facundo Matias Mancebo (Confirmado)
Defensor del Pueblo de Lanus e Vice-Presidente da ADPRA -
Associacion de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina

Fernanda Fernandes (Confirmado)
Presidente da ANADEP - Associacao Nacional das Defensoras e
Defensores Publicos.

Humberto Viana (Confirmado)
Presidente da ABO/Bahia e ex-Ouvidor da Prefeitura de Salvador

Joao Elias de Oliveira (Confirmado)
Ex-Presidente da ABO NACIONAL

Josué Fermon (Confirmado)
Ex-Ouvidor Geral da EBSERH e ex-Presidente da ABO/DF

Josué Manuel Gutiérrez Céndor (Confirmado)
Presidente da FIO - Federacién Iberoamericana del Ombudsperson

Juliana Prates (Confirmado)
Auditora de Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado da
Bahia

Katya Gualter (Confirmado)
Ouvidora-Geral da UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

Manoel Eduardo Camargo e Gomes (Confirmado)

1° Ouvidor Publico do Brasil, Advogado e Professor da Universidade
Federal do Parana e 1°Vice-Presidente do ILO - Instituto
Latinoamericano del Ombudsman/Defensorias del Pueblo.

Maria Rosa Muinos (Confirmado)

Presidente da ADPRA - Associacion de Defensores del Pueblo de la
Republica Argentina e Directora Regional para América Latinay el
Caribe del Instituto Internacional del Ombudsman (I0I)

Norberto Carlos Darcy (Confirmado)
Director General de Derechos Ciudadanos - Defensoria del Pueblo de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina

Patricia Almeida (Confirmado)
Presidente do Conselho Nacional de Ouvidorias Gerais Externas das
Defensorias Publicas do Brasil

Paulo Roberto Chaves Alves (Confirmado)

Conselheiro do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte,
representando a ATRICON - Associacdo dos Membros dos Tribunais
de Contas do Brasil.

Paulo Zacarias da Silva
Desembargador-Ouvidor do Tribunal de Justica de Alagoas

Ramon Ermacora (Confirmado)
Presidente do INCASUR - Instituto Internacional de Estudios y
Capacitacién Social del Sur, Argentina.

Raquel Tortora (Confirmado)
Ouvidora-Geral de ITAIPU BINACIONAL

Rosa Maria Pinheiro Souza (Confirmado)
Doutora em Saude Publica pelo IMS - Instituto de Medicina Social
Hesio Cordeiro, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

Rosa Vasconcelos (Confirmado)

Presidente da RIdDU - Red Iberoamericana de Defensorias
Universitarias e Provedora dos estudantes da Universidade do Minho,
Portugal e Coordenadora da Comisséo Executiva da RIdDU - Rede
Iberoamericana de Defensorias Universitarias

Samara Furtado Carneiro (Confirmado)
Ouvidora da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA

Valmir Gomes Dias (Confirmado)
Ouvidor-Geral do Estado de Sao Paulo

grafia / Shutterstock

fabiosouto_fotor

INVESTIMENTO

Valores Promocionais

RS 2.790,00 (Prorrogado até o dia 30 de junho)
Apés essa data RS 2.990,00

LOCAL DO EVENTO

Hotel Ritz Lagoa da Anta
Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 546 - Lagoa
da Anta — Macei6 - Alagoas - Brasil

Central de Reservas: 55 82 2121-4120
reservas@ritzlagoadaanta.com.br
www.hoteisritzalagoas.com.br/lagoa/inicial

INFORMAGOES/PRO-CIDADANIA

+55 81 3423-9676
+55 81 99178-9676
+558199178-0215

eventos@procidadania.org.br
www.procidadania.org.br




